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PRIMI AL MONDO NEL SETTORE 

FARMACEUTICO …
Pfizer oggi è l’azienda farmaceutica leader del mercato 
mondiale, dopo la recente acquisizione di Pharmacia.

Con 80 sedi nel mondo, 120.000 dipendenti e centri di ricerca 
in varie nazioni, Pfizer raggiunge con i propri prodotti più di 
150 paesi.
Pfizer è leader anche sul mercato italiano, dove è presente 
dal 1955, con una sede a Roma e uno stabilimento di 
produzione a Latina cui si aggiungono quelli di Nerviano ed 
Ascoli.

In Italia Pfizer conta 2.400 dipendenti, di cui oltre due terzi 
impegnati nell’informazione medico-scientifica su tutto il 
territorio nazionale.
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• Latina.

• Nerviano.

• Ascoli Piceno.

Le sedi produttive in ItaliaLe sedi produttive in Italia
NERVIANO (mi)

Ascoli piceno

Latina
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ERP Centralizzato (MAPS) per la gestione dei movimenti, la 
pianificazione della produzione e la gestione degli acquisti.

Sistema di gestione dei laboratori (LIMS) presso stabilimenti 
Ascoli e Nerviano

Sistema per  la gestione della produzione (MES-Pharm2)

Il Sistema Informativo Il Sistema Informativo PfizerPfizer
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L’allineamento delle informazioni tra I diversi sistemi è 
un elemento ‘Business Critical’.

La scelta del metodo di integrazione si rivela quindi 
strategica per  la gestione dei processi aziendali.

EXO System ha curato la scelta e l’implementazione 
degli strumenti di base per il coordinamento delle 
transazioni tra i sistemi presso Ascoli e Nerviano e per la 
tracciabilità delle informazioni scambiate (interfacce).

Le scelte di integrazioneLe scelte di integrazione
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Le piattaforme hardware

Sistemi Unix HP/Ux  
(LIMSLIMS)

Sistemi Windows NT/2000 
(MES/Pharm2, Repository eMES/Pharm2, Repository e--IntegraIntegra)

Sistemi AS/400
(MAPSMAPS)
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Le piattaforme software DBMS

Oracle DBMS (LIMS,MES)

DB2 (MAPS-AS/400)

SQL Server (ee--INTEGRA repositoryINTEGRA repository)
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Stabilimenti Ascoli/Stabilimenti Ascoli/NervianoNerviano
Integrazione MAPS/MESIntegrazione MAPS/MES

WINDOWS

Sistema EBR
Pharm2

Rilascio Master di lavorazione

Anagrafiche 
prodotti

AS/400

Ordini di lavorazione

Sistema centrale
MAPS

Distinte Base
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PRODOTTI 
(INT20)

(ASLATINA1S)
MAPS
AS/400

MES
Windows NT

LIMS
Unix

DISTINTE BASE(INT10)
TRASFERIMENTO LOTTI 
(INT30)

ORDINI DI LAVORAZIONE (INT40)

Distinte BASE (INT11)

RILASCIO MASTER CAMBIO 
STATO LOTTI

Struttura InterfacceStruttura Interfacce
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•ESAME DEI FLUSSI E IDENTIFICAZIONE DEI DATI DA SCAMBIARE

•DEFINIZIONE DEGLI OGGETTI E DELLE AZIONI,

•WORKORDER.CREATE,

•BillOfMATERIAL.CREATE,

•LOT.MOVE, 

•ITEMMASTER.CREATE

•DEFINIZIONE DEI NOMI DA ASSEGNARE ALLE INTERFACCE 

ED AI SISTEMI :

• INT10_MESNER_ITNERAS009

• INT10_MAPSNER_LATINA1S
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INTEGRATI

Mediante l’applicativo BMR vengono gestiti i 
parametri significativi di ogni sistema e monitorati i 
messaggi scambiati
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MESSAGGI E DEL ROUTING
Ogni informazione scambiata tra I sistemi corrisponde ad un 
oggetto, secondo il paradigma Messaggio.METODO
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GESTIONE DEI LOGS DELLE 

TRANSAZIONI
•Il framework di integrazione registra ogni transazione in appositi

database di LOG, visualizzabili a richiesta.
un simbolo grafico indica l’esito delle operazioni svolte. 

•Le transazioni andate in errore vengono notificate 
mediante invio di e-mail o sms, se desiderato.

•Una volta verificato e corretto un eventuale errore, la
transazione potrà eventualmente essere recuperata dai log di 
e-INTEGRA e risottomessa in modalità automatica o manuale.
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Visualizzazione dei LOG
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INTEGRA 

ALARM ON 

INTERFACE 
INT11
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• L’implementazione EAI in Pfizer ha consentito :

ordini righe ordiniL’eliminazione delle fasi di 
trasferimento dati mediante flat
file da/per ogni sistema 
coinvolto.
l’integrazione real-time dei database 

relativi a sistemi eterogenei.

la completa supervisione delle 
informazioni trasmesse e 
ricevute da ogni sistema.
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Il framework e-INTEGRA adottato ha permesso di :

integrare i processi gestionali gestiti dagli ERP con i 
processi di gestione della produzione e delle analisi di 
laboratorio. 

Automatizzare la gestione dell’ordine di lavorazione, 
allineando le informazioni tra il sistema di 
pianificazione e quello di produzione.

Allineare in modalità real-time tutti tutti gli ambienti 
interessati dagli archivi master (Anagrafiche Prodotti, 
Clienti, Fornitori, ecc..)

ConclusioniConclusioni
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andrea.binacchi@pfizer.com

Grazie per l’attenzioneGrazie per l’attenzione


