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PRIMI AL MONDO NEL SETTORE
FARMACEUTICO ...

Pfizer oggi e I’'azienda farmaceutica leader del mercato
mondiale, dopo la recente acquisizione di Pharmacia.

Con 80 sedi nel mondo, 120.000 dipendenti e centri di ricerca
in varie nazioni, Pfizer raggiunge con i propri prodotti piu di
150 paesi.

Pfizer e leader anche sul mercato italiano, dove e presente
dal 1955, con una sede a Roma e uno stabilimento di
produzione a Latina cui si aggiungono quelli di Nerviano ed
Ascoli.

In Italia Pfizer conta 2.400 dipendenti, di cui oltre due terzi
impegnati nell’informazione medico-scientifica su tutto il
territorio nazionale.
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Le sedi produttive in Italia

e Latina.
e Nerviano.

e Ascoli Piceno.
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Il Sistema Informativo Pfizer

2« ERP Centralizzato (MAPS) per la gestione dei movimenti, la
pianificazione della produzione e la gestione degli acquisti.

’c Sistema di gestione dei laboratori (LIMS) presso stabilimenti
Ascoli e Nerviano

’c Sistema per la gestione della produzione (MES-Pharm?2)



@ ¢INTEGRA—,

Le scelte di integrazione

2 L’allineamento delle informazioni tra I diversi sistemi e
un elemento ‘Business Critical’.

« La scelta del metodo di integrazione si rivela quindi
strategica per la gestione dei processi aziendali.

2« EXO System ha curato la scelta e 'implementazione
degli strumenti di base per il coordinamento delle
transazioni tra i sistemi presso Ascoli e Nerviano e per la
tracciabilita delle informazioni scambiate (interfacce).
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Le piattaforme hardware

2 Sistemi Unix HP/Ux
(LIMS)

2« Sistemi Windows NT/2000
(MES/Pharm2, Repository e-Integra)

2« Sistemi AS/400
(MAPS)
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Le piattaforme software DBMS

’ Oracle DBMS (LIMS,MES)

 DB2 (MAPS-AS/400)

2« SQL Server (e-INTEGRA repository)




¢INTEGRA—,

@Stabilimenti Ascoli/Nerviano
Integrazione MAPS/MES

Sistema centrale
MAPS
ERP

Rilascio M aster di lavor azione
<

Anagr afiche
prodotti

>

Ordini di lavorazione

>
>




@ ¢INTEGRA—,
Struttura Interfacce

ORDINI DI LAVORAZIONE (INT40)

(ASL ATI NAlS) TRASFERIMENTO LOTTI
DISTINTE BASE(INT10) MAPS (INT30)

AS/400

RILASCIO MASTER CAMBIO

STATOLOTTI ™1
AD

PRODOTTI
(INT20)

MES
Windows NT

Distinte BASE (INT11)



Le fasi del progetto ¢INTEGRA—,

ESAME DEI FLUSSI E IDENTIFICAZIONE DEI DATI DA SCAMBIARE
 DEFINIZIONE DEGLI OGGETTI E DELLE AZIONI,
 WORKORDER.CREATE,

 BILLOFMATERIAL.CREATE,

*LOT.MOVE,

I TEMMASTER.CREATE

 DEFINIZIONE DEI NOMI DA ASSEGNARE ALLE INTERFACCE
ED Al SISTEMI :

e INT1O_MESNER_ITNERASOO9

e INT1IO_MAPSNER_LATINAIS



GESTIONE DEI SISTEMI ¢INTEGRA—,
INTEGRATI

Mediante I'applicativo BMR vengono gestiti i
parametri significativi di ogni sistfema e monitorati |
mMessaggi scambiati

E&}_Integra - [Integra 1]

File Modifica Integra Queus Manager ComandiMOS  Mavigazione Messagoi  Wisualizza Finestra Telmet  Codice 7
DEE fE2R|(E 4 M2
= taik & Interfacce e Sisteri ==

L_—_| .......... [OL] INTLOD _MAPSASC LATINALSA: (invio BOMMARS Mome del sistema IINT'IEI_M.-’-‘-.F'S.-’-‘-.SE_L.-‘B.TIN.-’-'-.'I SA

+=[1Y allarmi Messaggi Inviati Bl Ambiente IQL vI ¥ Sistemna Attivo

Ep Allarmi Messagai Riceyuti firvio BOMMAPS ] LI
"E Log Messaggi Inviati
Ep Log Messaggi Riceswuti LI
B.=B! stuazione Reply Messagg Indiizzo [10.206.16.254 Piattaforma [35/400 =]

Tep! ip . .
............. % Zonnessione al siskema

D atabBase Applicati MAPS
------------- ?Eh Situazione real-time messaggi ricesuti IDB2 pRICEtD I

[GL] INT10_MESASC_ITASCASOOL: (ricez. BOMMARS

1E

Directary Base Sender INarf.-’-‘-.SEDLIJINTEGH.-’-‘-.x’INT1 0_Sender

- [QL] INT11_LIMSASC_GALILEOL: (ricez, BOM)

[ [OL] INT11_MESASC ITASCASOOL: finvio BOM) Directary Baze Listener I.-’var.-’.-’-‘-.SEDLI.-"INTEGH.-’-‘-..-"INT'I 0_Ligtener

[ — [QL] IMTZ20_LIMSASC _GALILECT: {ricez. Items) Owner del sisterna I Fiesponsabile I

- [QL] INTZ0_MAPSASC_LATINALSA: (invio Items) _ . |

[ [QL] INT20_MESASC_ITASCASOOL: (ricez. Items) For MSeries  [1416 Nome Listener Log file |

[ [QL] IMT30_LIMSASC_GALILEOL: (inviofricez LOT) Amministrazione del sistema - |
e [GL] INT30_MAPSASC_LATINALSA: (inviofricez LOT) Nome del System Admin | I™ attiva invio E-mail su Alarmi iﬂ“é
- [QL] INT40_LIMSASC_GALILEQL: (ricez, WorkOrders E-mail notifiche Allarmi | SMTP Hast Address - Ll



EFINIZIONE DEI

(INTEGRA—,
MESSAGGI E DEL ROUTING

Ogni informazione scambiata tra | sistfemi corrisponde ad un
oggetto, secondo il paradigma Messaggio.METODO

E .......... E—=+B MessaggiIntegra

= BillOFMaterial
.......... Cancel

&l [ outing per il metodo Create

P B T T11 MESASC ITASCASOOL--=INT11 LIMSASC GALILEOL
............. @ ®  BakchBalancingUiomM
............. & @®  BatchBalZornvFactor
............. 4 B BakchSize

............. &o® EBoMMethod

............. de @I kemCode
............. de @@ PlankCode
............. & @®  Sktandardyield
............. d @3E LOM

............. &ao® WorkflowR eleased

(- @ BillFMaterialr ow
o 7] sommars IIE

— ey
elezionati @ 1
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GESTIONE DEI LOGS DELLE
TRANSAZIONI

* |l framework di infegrazione registra ogni fransazione in appositi
database di LOG, visualizzabili a richiesta.
un simbolo grafico indica I'esito delle operazioni svolte.

* Le fransazioni andate in errore vengono notificate
mediante invio di e-mail o sms, se desiderato.

* Una volta verificato e corretto un eventuale errore, la
transazione potra eventualmente essere recuperata dai log di
e-INTEGRA e risottomessa in modalita automatica o manuale.




VISUALIZZAZIONE DEI LO
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2 Interfacce e Siskemi

[GL] INT10_MAPSASC LATINALSA: (invio BOMMAPS)

(|

Tp/ ip
=

7

=
(L]
(L]
[aL]

(L]

- "E Bllarmi Messaggi Ineviati
[ — Ep Allarmi Messaggi Ricewuti
- "E Log Messagai Ineviati
[ E.. Log Messaggi Riceuki
............. 2004-09-08
............. 2004-09-06
............. 2004-05-30
............. 2004-08-27
............. 2004-07-29
............. 2004-07-23
............. 1i2]| 2004-05-25

H- B =2B! Situazione Reply Messaggi

% Connessione al sisterna

Situazione real-time messagai ricevuk
INT10_MESASC_ITASCASOOL: (ricez. BOMMAPRS)
INT11_LIMSASC_GALILEC]: (ricez. BOM)
IMNT11_MESASC_ITASCASOOL: {invio BOM)
INTZ0_LIMSASC_GALILEDL: (ticez, Items)

Ora

I Cescrizione

I Problema Rilevato

- Wisi4az
B 151442
151442
M i51444
W i54a758
B 154757
M 154757
W izars7

(4107000 (unknowyn erro...
[(OL) (unknowyn error; text ...
[(OL) (unknowyn error; text ...
(4108000 (unknown erro...
(4107000 (unknowyn erro...
[(OL) (unknowyn error; text ...
[(OL) funknoseyn error; text ...
(4106000 (unknowwn erro...

lfrk_GetActionSet : QL_IMT...
55585 INTEGRA LISTEMER ...
Cuyeye =El_ [MT10_MAPZA..
First call to Exec functionr...
lfrk_GetActionSet : QL_IMT...
55585 INTEGRA LISTEMER ...
Queue =Gl [MT10_MAPSA..
First call to Exec functionr...
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,_,.’-"‘_E.-_Integra - [Connesso a: 10.107.3.236] M=l E
File Modifica Integra Gueue bManager Comandi MOS  Mavigazione Messagar Yisualizza Finestra Telnet 2
DM s 2R E 4 )r M|
[ — ol [OW] IMT28 CAP MTOR ;l Cra | Descrizione | Froblema Rilevato | Business Messz;l
= E PRI INTOH BAEYL MTOT ﬁ[l?:d?:[l (na error; command or | CQueue <PRE_INTO415_ = FurchaseCOrder.(
& PRl - - BE07:51:4 (no error: command ar g Queue <PE_INTO415_ = FurchaseCOrder.(
B [FR] INTO1_BPCS_HPUT WL 07.56:4 (Error in INTEGRA Inter  INT0415-Sender ERROF -
[ — [FR] IMTO1_CAP_MTO1 B 03:01:0 (no error: command or | Clueue <PR_INTO415_ % FurchaseOrder.t
E— [PR] INTO_GAM_GaM J B 05:27:4 (no errar: command ar § Cueue =PRE_INTOD415_ = FurchaseCOrder.!
= B 05:33:4 (no errar: command ar § Queue =PRE_INTO415_ = FurchaseCOrder.(
[ (PRI INTO1_GAM_NTU B 05:35:0 (no error: command ar g Queue <PE_INTD415_ E FurchaseCOrder.(
[ [FR] IMTOZ_BPCS_HFM B 05:33:4 (no error: command ar . Queue <PR_INTO415 S Purchaselrder.
[ [PR] INTOZ_SCOM_MTO B 08:32:1 (no error: command ar g Queue =PR_INTO415 = FurchaseCrder.(
. . - [
. (FR] INTOZE_BAEYL_NTO1 ﬁDB:39:4 (no Brror. command or Queue <PR_INTO415_ = FurchaseCOrder.(
= B 05:39:4 (Errar in INTEGRA, Inter INTO415-Sender ERROR
[ [FR] INTOZE_BaBYL_RSL12 B 05:40:2 (no error: command ar g Queue <PE_INTD415 = FurchaseOrder.(
[ — [FR] IMTOZE_BPCS_HPO B8 03:40:5 (no errar: command ar | Queue <PR_INTO415_% FurchaseCOrder.(
= [FR] INTO415_BPCS. HPO 205412 nl:u Brror. n:l:urnad arp Clueue iH_INTIZIME FurchaseOrder.t
. _ o N (Error in INTEGREA Inter 115-Sender ERREOR
FH-* =13 Allami Messaggi Irviati BE05:41:5 (no error: command arp Cueue <PR_INTO416 & PurchaseOrder.t
=1 Allarmi Messaggi Ricesyuti B 05:42:4 (no error: command ar g Queue <PRE_INTO415 = PurchaseOrder.(
I:_:l-uE Log Messangi Inviati B 058:43:2 (no error: command ar g Queue =PR_INTO415 = FurchaseOrder.t
0021004 B 05:43:4 (no error: command ar § Cueue =PRE_INTOD415_ = FurchaseCOrder.!
""""""" = o B 05:44:0 (no errar: command arp Cueue <PR_INTO418 & PurchaseOrder.t
1i2]]  z002-10-04 B 05:44:1 (no error: command arp Cueue <PR_INTO4158 £ PurchaseOrder.t
............. 2002-10-02 B 05:44:3 (no error: command ar g Clueue <PR_INTO41E8 E FurchaseCrder.t
_____________ 152 20021003 B 058:44:4 (no error: command ar g Queue =PR_INTO415 = FurchaseCrder.(
— B 05:44:4 (no errar: command ar § Queue <PR_INTO415_ = FurchaseCOrder.(
""""""" 1£2] 20021002 B 058:45:1 (no errar: command ar g CQueue =PE_INTD415_ = FurchaseCOrder.(
............. 152 2002-10-02 B 05:45:3 (no error: command ar g Cueue <PR_INTO4158 £ PurchaseOrder.i
............. 152]  2002-10-01 B 03:45:3 (no errar: command ar | Queue <PR_INTO415_% FurchaseCOrder.(
[_I'ﬂ B 058:45:4 (no error: command ar § Queue =PR_INTO415 = FurchaseQrder.!
""""""" — 2002-10-t B N5 AR 1 fmn errar camrmand orr Cuene PR INTOA1S S Furrhaseirdar 12

<]

Selezionah : 1

3
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,&}_Integla - [Conneszo a: 10.107.3.236]

File Modifica Integra Gueue Manager Comandi MOS  Mavigazione Messagg Vizualizza Finestra  Telnet 7

EI|J$E.|§|H 4 » || TN

m [DW] INT28 CAP _MTOR ;ll Cra | Descrizione | Froblema Rilevato | Business Messz;l
O07-A7-0 fno arrar cammand nr v Muene PR IRTOATS S urchaseQrder.©
- [FRI INTOT_BAE Visualizzazione Busziness Message Eurchagegrder_[
=i [FR] INTO1_BFE
= [PR] INTO1_CAF B.M. inviato dal sistemal Al siztema ;I i IEUUE-'I 004 Alle ore IUQZE?Z'I E OurchaseOrder, [J
i [PR] INTO1_GAF  Messaggio Metada : FurchaseOrder.
BRT INTO Gl I PurchaseOrder. o
- [FR] = FurchaseCrder.t
[FR] INTDZ_BFG  Epnare Descrizione PurchaseCrder.t

PurchaseCrder. o
PurchaseCrder.

(|

[FR] INTOZ_SCE |4‘|B|:|‘||:|
[FR] INTOZE_B&
[FR] INTOZE_Bf Testo completa del Buziness Meszage O rchaseOrder. @

[FR] INTOZE_BF [INTEGR& SETMSGOPT{PRIORITY. ™ "[GOON "N "[REPLY "N REPLY'TIME "0")[DATE "04/10/2002"T «| FurchaseOrder.t
[FR] INTO415 B IME,"09:27: 48" [MSGID,"IMTOH5_BPCS_HPO1_200210040327 43000 [SEMDER."FR_IMTO41S_BFCS_H CurchaseOrder. o
- PC1"'].Purchazelrder. Createi[Senderlnfo, "BPCS"[Sended D, 40534 76" Pwiorld,"1 "][PO_Mumber,"304 353" ][F

[Errar in INTEGRA Interface application, referz to specific interface problem]

(|

tH

NRRRHERARIN

(L]

A=Y Allare |O_Buper A" PO_YendorCode, 3007 [PO_E kD ate 20071227 )[PO_PapCaode, "1 602" [PO_Currency, "ELI
A R"[PO_ExchangeR ate," 0007 00000 [PO_Meanz0FT ranzport,"FCA"[PO_ModeOfT ranzport," 3"'][PO_Line "6 ;I FurchaseOrder. o
=1 Allarm _ FurchaseOrder. .
Stato del Mezzaggio
[_:lqz Liog b PurchaseOrder. o
2 IMTO415-5ender Entrata Merce Prezza ZERO | PurchaseOrder.t
(122 |Riferimento Drdine Acquisto - 304367 b urehaseOrder ¢
@ Riferimento Riga = 770 L ’
Riiferimentn Articolo = 4062310 urchaseOrder.(
@ Riferimenta Magazzing = 5P _I PurchaseCrdear.
@ FurchaseOrder.t
@ 2@ ™ | FurchaseOrder.t
FurchaseOrder.
@. FREINEIY u LT [, SN e g yu Y e TR | DD Y- | T OO T e T T urchaseOrder.(
2002100 B8 03:45:3 (no error; command ar g Queue <PR_INTO415_ = FurchaseOrder.t
1§2] B8 03:45:4 (no error: command ar g Cueue <PR_INTO415_= FurchazeCOrder.t
| — 2002-10-01 | _ILI Im NA-4R-1 (nn errar command ar e | Cinene <PR IMTO415 = PurchaseCrder
4 [ 4 3
Selezionati - 1 O NUM [ 418

o
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/™ [Nome] - Lotus Notes
File  Modifica

Vizualizza Crea  Operazioni

Aty £EF £ ¢ 50

e

. ale & Sizt Info - Integra error i gt - lndustriale & Dir St - ¢ | J[Mome] X _

nemo 5-} Rizpozta :) Inaltra :;!3 Elimina Cartella % Copia in

y INTEGRA SENDER e
[INTD415 _BPCS_HPO1] S |

o 1340642002 16.10 Cc:
Per favore, rispondere a

support Y/
Oggetta: |INTEGFIAALAF|M OM IMTERFALCE : |

Entrata Merce Prezzo ZERO
Riferimento Ordine Acquisto = 304870

Riferimento Eiga = 34

Riferimento Articolo = 4056514

Riferimento Magazzino = 11

Riferimento Bolla Fornitori = 34

Riferimento Data Bolla Fornitori = 20020611
Riferimento Datas Ricevimento HMerce = 20020613

SerialColumn=3324964
world = 1
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& INTEGRA ALARM DN INTERFACE : INTOSE_BPCS_HPO1 =10l =]

J File Modifica Wisualizza  Sktrumenti  Messaggio 7 ﬁ

oot | S X |« o |

Da: INTEGRA_LISTEMER@parmalat. net

Data: giovedi 3 otkobre 2002 16,29

A: sUpparb@exasyskem. ik
Oggektto: IMNTEGRA ALARM ON INTERFACE : INTOSE_BPCS_HFO1

i errore | "ManufacturerLotCode”

Codice errore BPCS  "TTRIT2020"

Descrimone Errore - "I lotto non esiste. Iimpossibile accettare la
transazicne."

0311052002 162722

MESEAGGIO TEASMESEO IL

DATE = 03/10/2002

TIME = 15:32:33

MSGID = INT05E_FRESH IMTO01_20021003153233103296
SENDER = PR_INTO05B_FRESH NT01

#HAH: TIPO MESSAGGIO ITTEGEA TN EEEOERE : Shipment. create #HHH =
ELENCO DEI DATI EELATIVI AT MESSAGGIO

BllOileadRow =02

CustomerCode = 000018
CustomerExtCode = 0000
InventoryltemTode = 4028505
LoadOrderCode =03
ManufacturerLotCode = I3LG209026
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e L'Implementazione EAI in Pfizer ha consentito :

< L’édiminazionedellefas di ordini he ordinj
trasferimento dati mediante flat
file da/per ogni sistema
coinvolto.

< l'Integrazionereal-time del database
relativi a sistemi eterogenel.

< lacompleta supervisione delle
Informazioni trasmesse e
ricevute da ogni sistema.




@ Conclusioni eINTEGRA—,

¢ Il framework e-INTEGRA adottato ha permesso di :

¢ integrare i processi gestionali gestiti dagli ERP con i
processi di gestione della produzione e delle analisi di
laboratorio.

¢ Automatizzare la gestione dell’ordine di lavorazione,
allineando le informazioni tra il sistema di
pianificazione e quello di produzione.

¢ Allineare in modalita real-time tutti tutti gli ambienti
interessati dagli archivi master (Anagrafiche Prodotti,
Clienti, Fornitori, ecc..)




Grazie per l'attenzione

andrea.binacchi@ptizer.com




